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Giris

Merhaba,

Birlesmis Milletler bu yilin Dinya Goéndlluler GUnd temasini “Kapsayici Bir Gelecek
icin Génullilik” olarak belirledi ve surdiriilebilir kalkinma icin kiiresel amaglarin
10.’su olan Esitsizliklerin Azaltiimasi’na dikkat cekti.” Kliresel amaclarin vaat ettigi
déndstme ulasmanin insanlari guclendirmeye, kapsayiciiga ve esitlige bagh

oldugunu vurguladi.

Bilgisini ve deneyimini paylasan, insanlarin gelisimine katkida bulunan, ilham
veren, Ustelik bunu goéndlli bir sekilde herhangi bir tcret beklemeden yapan siz
degerli mentorlarin, esitsizliklerin azaltiimasi ve kapsayici bir gelecekte édnemli bir

rolU ve etkisi bulunuyor.

Gonulll cahismalarinizda faydalanabilmeniz ve mentorlukla ilgili temel bilgilere
kolaylikla ulagsmaniz amaciyla bu rehberi hazirladik. Bir insanin hayatina
dokunmanin, gelisimine destek vermenin ve yon go6stermenin paha bigilemez

oldugunu biliyoruz. Ve sizi tebrik ediyoruz.

Dinya Gondlliler GUnidntz kutlu olsun!

- EMCC urke
H e a d l. ] n e European MeIttoringy &

Coaching Council



https://www.unv.org/international-volunteer-day-2019
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Gondlliler icin Mentorluk Rehberi Avrupa Yénderlik ve Kocluk Dernegi (EMCC) ve
Headline Cesitlilik ve Kapsayicilik Danigmanligi tarafindan hazirlanmigtir. Bu
rehberin hedefi mentorluk becerilerini batin boyutlariyla 6gretmek degildir. Gonullu
mentorlari, mentorlukla ilgili genel bir bakis agisi kazandiran, temel bilgilerle
desteklemektir. Ucretsiz ve gonillilere hediyemizdir. Ancak egitim amagh
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Hazirlayanlar

Nuray Tamer

ACC-ICF Yonetici ve Performans Kogu
Coaching & Leading Academy Kurucusu

Kurumsal hayatta 25 yila yakin deneyimin ardindan,
Coaching & Leading Academy’i kurarak ydnetici ve
performans koclugu ile mentorluk yapmakta, liderlik
gelisimi ve kurumsal gelisim egitimleri vermektedir.
Cesitli Universitelerde iletisim Becerileri egitimleri
veren ve Ogrencilere kariyer koglugu ile mentorluk
yapan Tamer, ICF ve AC onayl sertifikall egitim
programiyla Profesyonel Kocglar da yetistirmektedir.

Arzu Pinar Demirel

Headline Cesitlilik & Kapsayicilik Kurucusu
IMPACT2030 Bolgesel Sesi

Headline’ni 2013 yilinda kuran Demirel, 6ncesinde 15
yil insan Kaynaklar ve Kurumsal iletisim alanlarinda
calisti. Yeditepe Universitesi SEM’in Egitmenleri
arasinda olan Demirel, ayrica kadinlarn gtclendirmek
icin mentorluk, esitsizliklerin azaltilmasi ig¢in
fasilatérlik de yapmaktadir. Calisan gondlliltiginde
dinyanin 6énde gelen girisimlerinden IMPACT2030’un
Bolgesel Sesidir.

Turkiye’'deki tek cesitlilik ve kapsayicilik danismanligidir.

- Amaci farkliliklarin zenginlik katmasi ve c¢aligsanlarin
Headllne potansiyelini gerceklestirmesidir. Arastirma, strateji,
atélyeler ve calisan goéndlltiligu ile ayrimciiga ve

ényargilara karsi farkindaligi yiikseltir. iletisimi, isbirligini ve

kapsayiciligi gelistirir. .



Katkilari Icin Tesekkiirler

Evrim Yerli

EMCC Turkiye Baskani
Evolve Liderlik ve Koc¢luk Kurucusu

Uzun vyillar Ko¢ Toplulugu’nda insan Kaynaklari
alaninda calistiktan ve grubun i¢ kocluk sistemini
gelistirdikten sonra, Evolve’u kurarak yoénetici ve
takim koclugu, liderlik ve yetenek gelisimi
alanlarinda Tirkiye ve ingiltere’de hizmet vermeye
basladl. Ko¢ Universitesi'nde MBA &grencilerine
egitim ve kocluk da vermektedir.

Demet Uyar

EMCC Mentorluk Calisma Grubu Lideri
Navitas Kocluk ve Egitim Kurucusu

Tarkiye’nin ilk uluslararasi koc¢luk okulunu baslatan
Demet Uyar, Navitas’t 1997 yilinda kurdu. Kocgluk ve
mentorluk yapan Uyar, cesitli alanlarda egitimler de
vermektedir. Yonetimde Kocgluk Yaklagimi kitabinin es
yazarndir. ICF’ten onay alan Turkiye'nin ilk kogluk
programi olan “Gelisimsel Kesif Kog¢lugu” modelinin
yaraticisidir. OGAD, Otizm Gugla Aile Dernegi'nin
Kurucu Bagkanidir

Kocluk ve mentorluk hizmetlerini sunan

profesyoneller, bu hizmeti alan her tarlG kisi ve EMCC Turke
o - Yy

kurumlar, mesleki egitim ve gelisim kuruluslari, 3

yasam koclugu ve akademik psikoloji gibi EU’Opﬁ'anMento_”ng&

alanlari ve tim bu konulari arastiran Coaching Council o

akademisyenleri blUnyesinde barindiran

birlegtirici bir kurumdur.



Mentorluk Nedir?

“Birisine mentorluk yapmanin hassas dengesi,
onu kendi imajinizda yaratmak degil,
ona kendini yaratma firsati vermektir.”

Steven Spielberg 2

insan gelisiminin en eski ydntemlerinden birisi olan mentorluk, deneyimli ve
alaninda uzman olan mentorlarin daha az deneyimli olan Kkisilere (mentiler)
karsilastiklar zorluklar asabilmeleri ve basarili olmalar icin rehberlik etmesi, bilgi
paylasmasi, ydnlendirmesi ve gerekli firsatlari sunmasi ile sekillenen surectir. Bu
sure¢ gliven, gelisme ve dgrenme istegine dayanir.

iskender ve Aristo, Fatih Sultan Mehmet ve Ak Semseddin, Yunus Emre ve Taptuk
Emre, Schiller ve Goethe, Beethoven ve Haydn tarihten Unli mentor-menti iligkisini
gbsteren drnekler arasindadir. Mentorlar bilge kisi ya da danisman olarak géraltr;
mentorluk “6gretmen-6grenci” veya “usta-cirak” iliskisine benzer sekilde
kullanilirdi. Kigisel ve mesleki anlamda rol model olan, ustalik seviyesinde tecrtbe
ve bilgi birikimine sahip olan kisi mentor, onun gb&zetiminde vyetisen cirak
konumundaki Kisi ise mentiydi. GUnimuzde ise alt-Ust iligkisi yerini birlikte ve yan
yana yUlrimeye birakirken, mentorun égreten roll de yén gdsterene dogru evrildi.

1 ABD Ticaret Odasi Enstittist, Mentorun Gicliu Etkisi, 2017.

Mentorluk her iki
tarafin da birlikte yol
aldigt bir donigim__
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https://institute.uschamber.com/the-powerful-impact-of-a-mentor/
https://institute.uschamber.com/the-powerful-impact-of-a-mentor/

Mentor Kimdir?

Mentor baskalarinin basarilarina yardimci olmaktan memnuniyet duyan bir
rehberdir. Bir mentor mentisine ilham ve destek verir, gl¢lendirir, mesleki ve kigisel
gelisimine katkida bulunur. Bu strecte mentor on durumsal rolden faydalanabilir.
Ancak bu rollerin dengeli kullanimi ustalik ister. Ornegin bazi hallerde “arkadas”
olarak konuya odaklanmak yararli olabilir. Ancak sinir koymayi unutmamak gerekir
ki, baska bir duruma uygun olan bir role gegilebilsin.3

Mentorun Durumsal Rolleri

HIKAYE ANLATICISI TARTISMA PARTNERI

Kahramanin Yolculugu metaforunda Menti ¢6zim bulamadigi ve tikandigi
oldugu gibi, mentor hem cesitli bir yerde, konuyu mentoruyla detayl
gucluklerden gegmis, hem de zaferler bir sekilde tartigabilir. Bu tartigmalarda
kazanmistir. Mentinin ilham almasi mentor hakli cikmaya calismaz ve
icin basarilarini veya basarisizlik mentiyi sorgulamaya yoneltir.
hikayelerini paylasir. 4

TAVSIYE VEREN

Mentor uzman gérisunt mentiye
sunar. Ancak tavsiyeleri hayata
gecirme sorumlulugu mentidedir.
Sorumluluklarin net belirtildigi
mentorluk sdzlesmesi surecin saglikli
islemesine yardimci olur.

3 Dr. Riza Kadilar, Mentorluk Birlik ve Bilgelik Sanati, Kerasus Kitap, 2016.

4 Ayrintili bilgi: Kahramanin Sonsuz Yolculugu, Joseph Campbell, ithaki Yayinlari, 1949.
Headline rehberi: Hikayelerin Gicl Adina, 2017.
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Mentor yeni bir bakig acisi ve
cbzumler geligtirecek sorular sorar.
lyi bir dinleyici ve farkindah@i yiksek
bir gézlemcidir. Mentinin gucli
yonlerini, engellerini fark etmesine
yardimci olur.

iLISKi AGI KURAN

Mentinin iligki agi kurmanin énemini
kavramasina ve bunun igin gerekli
yetenekleri gelistirmesine yardimci
olur. Uygun gdérirse kendi iligski agina
katilmaya da davet eder.

HAMI

Bagkalarinin hayatinda olumlu izler
birakan, rehberlik eden, kolaylastiran
kisidir hami. Mentor da mentisine
rehberlik eder, onun icin kolaylastirici
rolunu Ustlenir.

ELESTIRMEN

Durust ve guvene dayal iligki
kurulduktan sonra yapici geri
bildirimde bulunur. Mentinin
baskalarinin bakig acilarini ve
algilarini anlamasini, kendisini yeni
bir perspektifte gérmesini kolaylagtirir.

KAPI ACAN

Menti icin yeni ve yaratici kapilar acar.
Onun icin referans olur. Ancak bu her
mentorluk programinda sart degildir.
Mentor buna, uygun ve dogru bulursa
kendisi karar verir.

ARKADAS

Mentiyi cesaretlendirir, given verir ve
destekler. Mentorluk iliskisinde
arkadas olmak zorunluluk degildir.
Samimi ve guven veren bir iligki
kurulmasina arkadas rolu
yardimci olur.




Mentorluk Becerileri

ea Oz Yonetim

Mentor kendi duygularina hakim olur ve ruh halinin gérismeyi etkilemesine izin
vermez. Oz ydnetim mentorlugun etik ilkelerine sahip cikmayi, gizliligi korumayi, 6n
yargidan uzak bir tavir sergilemeyi, mentide bagimhlik yaratmadan verimli bir iligki
geligtirmeyi igerir.

) Etkili iletigim

Etkili iletisim bilgilerini ve sdylemek istediklerini muhatabina boca ederek dedgil, cift
yoénlU diyalog ve empati kurarak mumkuindir. G6z temasi, beden dili, jargonlardan
arindirilmis acgik ve net bir dil dogru anlasiimak icin énemlidir. Hakli ¢ikmaya
calismak, “ben ve sen dilini” kullanmak, insanlar arasinda bag kurmayi zorlastirir.
Mentinin soylediklerinin 6zetlenerek teyid edilmesi, birbirini yanhs anlamanin 6ninu
kesebilir.

¥ Dinleme Yetenegi

Cogunlukla konusmaya daha fazla egilim vardir ve iletisim kopuklugunun sebebi
birbirimizi etkin dinlemememizdir. Oysa mentorlar anlamak icin dinlerler. Zihninin
bagka konulara ya da verecegi cevaba kaymasina izin vermezler. Yoksa kelimeleri
duysa da satir arasinda verilen mesajlari, mimikleri, beden dilini, duygular gbzden
kacirirlar. Bu yuzden i¢ sesi susturmak, dikkati ana ve karsidakine odaklamak, s6z
kesmeden dinlemek dnemilidir. lyi mentorlar, her seyden dnce iyi birer dinleyicidir.

Unutmamali ki, gériimek ve duyulmak herkesin hakkidir!




@ Etkin Yénlendirme

Mentor bilgi ve deneyimini mentiye fayda saglayacak sekilde paylasir. Mentinin
tikandigi noktalarda, ona farkli secenekler sunar. Mentor dikte etmez. Amaci,
paylastigi bilgi ve deneyimlerini, mentinin kendi penceresinden degerlendirerek, en
uygun secimi bulmasini saglamaktir.

? Giiclii Soru Sorma

Konugsmaya tesvik eden acgik uglu, yani kisaca evet veya hayir seklinde
yanitlanmayan sorular sorulur. Eksiksiz ve 6zglrce cevap verebilmesine olanak
taninir. Sorularla mentinin kendi icine dénmesi, distinmesi, farkindaligini artirmasi
ve gelecege bakmasi desteklenir.

? Cesaretlendirme

“Sen yaparsin” veya “sen basarirsin” gibi klise séylemler degil; gézleme dayanan
deneyimlerin kullanildigi bir beceridir. Mentinin gu¢li yonleri ortaya c¢ikarilr, kendi
basari hikayelerini anlatmasi istenir ve ilham almasini saglayarak, yureklendirilir.

% Aktif Tutma

Menti dasunup, arastirip, gozlemleyip, arastirmasi gereken calismalar istenerek
aktif tutulabilir. Boylelikle stre¢ boyunca mentinin farkindaligi artirihr ve hedeflerine
yonlendirilir.

¢+~ Odaklanmayi Saglama

Mentinin kafasi daginik olabilir veya konuyu saptirabilir. Mentor konularin giindem
disinda ¢cikmamasini disipline etmeli ve kibarca midahale etmelidir. Mentinin hizh
sekilde hedeflerine ulagsmasini saglamak icin zamani verimli kullanmalidir.

GUcll soru sormak mentorun en énemli
becerilerinden birisidir. Her bir sorunun
net bir amaci ve hedefi vardir. Ornegin
daha fazla bilgi edinmek, mentiyi

disunmeye tesvik etmek, harekete
gecirmek gibi. Cevaplar glvenle ve
inanarak dinlemek, mentinin de igindeki
glictin farkina varmasini kolaylastirir.




Mentorlugun Kazandirdiklari

Gondilll olarak birbirinden farkli kisilere mentorluk yapabilirsiniz. Ornegin yéniini
arayan genclere, is hayatina ara vermis ve kariyerine devam etmek isteyen
kadinlara, mesleki bilgi ve deneyiminizle destekleyebileceginiz profesyonellere...
Hayatlarini etkileyecek secimler yapmalarina, kendilerine givenmelerine ve
gelecege umutla bakmalarina yardimci olabilirsiniz. Mentorlarin faydalar ézetle:

-

- . P
KiSISEL : DEGERLER
Ozgiven, 6zsaygl, farkindalik, _ Pozitif rol modeli, degerlerini
motivasyon, cesaret -~ belirleme, etik ve butlinlik

R
t ‘.-.?"{

Mentiye
Faydalani

Py ’

GELECEK KARIYER
Yoniint bulma, hedef belirleme, Zorluklarla baga ¢ikma,
karar alma, adim atma, gelisim kariyer yonetimi, iliski agi

Is hayatinda basarili olmus Kisilerin cogu mentorlarinin etkisinden bahseder.
Mentorlarin cocuklarin ve genclerin gelisimindeki rolii de yadsinamaz. Ornegin
derslerinde basar gdstermeyen genclerde mentoru olanlarin Universiteyi kazanma
orani ylizde 55 daha fazladir. °

5 Inc. Peter Sloane, Mentor Olarak Biiy(k Bir Etki Birakmanin En iyi Yolu.
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https://www.inc.com/peter-sloane/the-best-way-to-make-a-huge-impact-as-a-mentor.html

“Aramizda bir bag oldugunu hissediyorum. Onlara
pozitif bir yagsam bicimi icin rehberlik yapmam sadece
toplumu daha iyi bir yer haline getirmiyor.

Kendimi de iyi hissettiriyor.” ©

Mentorlugun mentilere oldugu gibi mentorlara da faydalari bulunuyor. Gonulltltkle
birlestiginde, hayata yeni bir anlam ve canlilik katiyor. GonullGluigin mutluluk
Uzerine olumlu etkileri de biliniyor. Yapilan arastirmalara gére gonullt calismalar
baglihk hormonu olarak bilinen oksitosin ile haz ve mutluluktan sorumlu dopamin
ve endorfin hormonlarinin salgilanmasini destekliyor. Ayni anda strese yol acan
kortizollin diismesi de dikkat cekici. Bu durum orta ve uzun vadede saglik tzerinde
kalici etki birakiyor. 7 Ozetle géniillii verdiginiz mentorluk kendinizi mutlu, basarili
ve faydall hissetmenizi sagliyor.

Sosyal Degisim ve Kapsayicilik igin Mentorluk

Mentorlar sadece mentilerinin yeni beceriler gelistirmesine katkida bulunmakla
kalmiyor, degerlerini sekillendirmelerini, sorumluluk Ustlenmelerini, sosyal
meselelere yeni bir perspektiften yaklasmalarini da sagliyor. Mentorlar, génulli
olarak destek verdikleri programlar ve mentileri araciigiyla dinyanin énemli
sorunlarina ¢6zim sunulmasina katkida bulunuyorlar.2

6 Mentor, AT&T, Pacific Arastirma, ili§kilerin Gucu Arastirmasi ve Raporu, 2018.
7 Headline rehberi Daha lyi Yarinlar igin Géniillilyiiz, 2018.

8 HuffPost, Eli Wolff and Dr. Mary Hums, Sosyal Degisimde Mentorlugun Guct, 2016.

“Genclere, benim sahip

oldugum sanslari
verebilmek icin
mentorluk
yapiyorum.”s
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https://www.headline.ist/rehber/
https://www.huffpost.com/entry/power-of-mentoring-for-so_b_7810664

Mentorluk sosyal kapsayicilikta gelisme kaydetmek acgisindan da oldukga etkili bir
yontem. Tek basina 6nyargilarin farkina variimasi daha zorken, bir mentorun
destegiyle “ben ve 6teki” ayrimina yol acan, insani dar bir alana ve cevreye
hapseden inanclar, kaliplari ve dusunceleri dénistirmek mumkin olabiliyor.
Objektif olmayi ve rasyonel karar almayi engelleyen 188 bilissel 6n yargl ve
psikolojik egilimin tespit edildigi de g6z éninde bulunduruldugunda, bir mentorun
tarafsiz yaklagiminin énemi daha da iyi anlasiliyor. °

Gonullua Calisanlar Sosyal Girisimcilerin Yaninda

Amaci dunyadaki sorunlara surddrulebilir ve kalici ¢ézUmler getirmek olan sosyal
girisimcileri destekleyen Ashoka ve JP Morgan birlikte bir mentorluk programi
yaratuyor. Uluslararasi bir yatinm bankasi olan JP Morgan’in ¢alisanlari, Ashoka’nin
destek verdigi sosyal girisimcilere goénulli olarak mentorluk veriyor. Sosyal
girisimciler, diinyayi daha iyi bir yer haline getirirken agirlikh olarak amaclarina ve
sosyal etkiye odaklansalar da, ticari stratejilere hakim olmalari ve farkl paydaslar
arasinda igbirligi saglamalari da gerekiyor. JP Morgan calisanlari, mentorlukla,
sosyal girisimcilerin en zorlu konulara ¢6zim bulmalarina, yatirirmcilari
anlamalarina, etkilerini blyttmelerine ve toplumu daha ileriye gétirmelerine destek
veriyorlar. Programin geri dénuslerinden de memnunlar. Mentorluk alan sosyal
girisimcilerin yizde 50’si, ilk U¢ ayin sonunda, finansal strdurulebilirlikle ilgili
guivenlerinin artigini, yuzde 70’i finansal model ya da is stratejisi Uzerine
calisabildigini belirtiyor.'®

GUnUmuzde calisanlar, sirketlerin c¢evre, toplum ve sosyal sorunlara ¢6zim
Uretmesini 6nemsiyor. Ozellikle de kendilerinin de ¢dziimiin pargasi olmalarini
anlamli buluyorlar.Sosyal girisimciler ya da sivil toplum kuruluslariyla
gerceklestirilen probono ve yetkinlik bazli ¢calisan génalliligid bunu sagliyor.

“Mentorluk ufkumu genisletti. Kendi becerilerimi
ve bilgimi gelistirirken, bir sosyal girisimciye
de yardim edebiliyorum.” o

9 Headline Great People Blog, Arzu Pinar Demirel, Karar Alirken C")nyargllara Dikkat!, 2019.
10 Ashoka, JP Morgan Mentorluk Programi, Sosyal Girisimciligi Deneyimlemek.



https://www.headline.ist/2019/08/19/cesitlilik-yonetimi-headline/
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Mentorluk Icin Yol Haritasi

Temel Prensipler

11 Gizlilik

Mentorluk sirecinde paylasilan bilgiler, izin alinmadan bagka kimseye aktarilamaz.
Yasa ile zorunlu kilinmadikga, bilgiler en Ust gizlilik seviyesinde korunur. Bu kural
hem mentor, hem de menti icin gecerlidir.

N Etik Kurallar

Mentiye ya da Ug¢lncU Kigilere zarar vermemek, mentiye yarar saglamak ve onu
korumak, surecin sinirlarini belirlemek, ¢ikar catismalarini dnlemek, etik
konusunda rol model olmak mentorun sorumlulugudur.

" Mentorluk Siiresi

Mentorluk stiresi, resmi programlarda bir yildir.

& Goriisme Siklig

Her bir mentorluk gbrisme suresi ortalama 1 saattir. Gorisme sikhigi resmi
programlarda ayda bir kez olmak Uzere en az alti, en ¢cok on kez yapilir.

Goriisme Ortami

Konsantrasyonun dagilmayacagi, sakin ve sade ortamlar tercih edilmelidir.
Goérismenin béluinmemesine dikkat edilmelidir. Kapi kapali, cep telefonlarl sessiz
konumda olmahdir. Gérismeler yiz yize, online veya telefonla da yapilabilir.

1 Ayrintil bilgi: EMCC Etik Kodu, emccturkey.org.
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Mentorluk Turleri

Menti, mentorluk programi ile biyik bir degisim surecine girmektedir. Bu surecte
bir bileni yaninda hissetmesi, deneyimlerinden yararlanmasi ilerlemesini hizlandirir.
Mentor hedef ve 6nceliklerini belirleme, risk yonetme, bilgilendirme, arastirma ve
sonugcta beraberce kutlama konularinda mentiye destek olur. Konuya ve ihtiyaglara
gOre farkl mentorluk tlrlerinden faydalanabilir.

Mentorluk sdreci kurum tarafindan dizenlenip, mentor ve menti belirli kurallar
dahilinde eslestirildiginde ve bir s6zlesme yapildiginda, buna Resmi Mentorluk
denilir. Sézlesme tanimlanmis hedeflerin, belirli bir zaman diliminin, gérisme
planinin oldugu kurallari i¢erir.

Resmi Olmayan Mentorluk’ta ise, herhangi bir bicimsellik ve yapilandirma yoktur.
Deneyimli birinin daha az deneyimli birine kisisel ve profesyonel gelisiminde
yardimci olmasidir. Mentorlugun en yaygin ttrtdar.

Mentorluk cogunlukla birebir verilir. Ancak kisilerin takimlari icindeki etkilesimini ve
paylasimini arttirmak amaciyla Grup ya da Takim Mentorlugu olarak adlandirilan
tirinden de faydalanilabilinir.




Son yillarda duymaya basladigimiz Tersine Mentorluk’ta ise, mentor daha geng,
teknoloji ve dijitallesme ile ilgili bilgi sahibi olan kisidir. Ancak tersine mentorlugu
teknolojiyle sinirli tutmamak gerekir. Is hayatinda deneyimli kisilerle, farkli
jenerasyonlardan gencgleri bir araya getirmek, birbirlerinin yasam ve disinme
bigimlerini anlamalarinin da yolunu acar. Ulkemizde cok yaygin olmayan Akran
Mentorlugu da, benzer sartlara sahip kigilerin 6grenme slreclerinde birbirine
destek olmasini kapsar.

Gunumuzde yoneticilerin veya uzmanlarin kurum icinde veya kurumlar arasinda
yapilan mentorluk projelerinde mentilere yaklagimlarinda en faydali yéntem kogvari
mentorluktur. Kogvari mentorluktan génulltlik projelerinde de faydalanilabilinir. Bu
yaklagimla mentor, mentiye bir yandan yol gbsterirken bir yandan da potansiyelini
aciga cikartmak icin kocluk becerilerini sergiler, ona 6grenme c¢evikligi kazandirir. 12

Mentorluk Siireci

Basarili bir mentorluk sireci “Hazirlk”, “lliski Kurma”, “Ogrenme ve Gelisim” ve
“Kapanis” olmak Uzere doért asamadan olusur. Hazirlik asamasinda, slrece yeterli
zamani ayirip ayiramayacaklari ve iliskiye yeterli 6nemi verip veremeyecekleri, iki
tarafin da beklentileri konularinda netlik saglanmalidir. Yapilacak her goérisme
oncesinde eldeki bilgilerin hatirlanmasi ve zihinsel olarak hazirlanmasi igcin mentor
ve menti bireysel olarak kendilerine kisa bir siire ayirmalidir. Ozellikle, mentinin
hedefleri veya 6ncelikleri Gzerinde disinmesi sirecin verimini artiracaktir.

Ik iki gérismede birbirini tanimaya, ®rnegin aile, egitim, is deneyimleri vb.
konularda konusmaya ve iliski kurmaya zaman ayirmak tavsiye edilir. ilk
gérismelerde mentor tecrtbesini aktararak mentiye hizli bir sekilde yol gésterecegi
icin daha fazla konusan kisi olabilir. ilerleyen gériismelerde durum tersine
dénmelidir. Mentor daha fazla soru sorup mentiyi kendi hedefi hakkinda
dusundurmeli ve konusturmalidir. Guven iligkisi olustugunda 6grenme ve gelisim
sureci baglamistir. Sorunlar masaya yatirilir, ¢ézimler Uzerine tartisilir, sonuglar
degerlendirilir.

Mentorluk sirecinin kapanigina da yeterli 6zen gdsterilmelidir. Ulagilan hedefler,
programin etkisi ve mentor-menti iliskisi degerlendirilir. Karsilikl 6grenme ve
birbirine acgikliklari i¢in tesekkur edilir. Sonuclar beraber kutlanir.

2 Navitas, Demet Uyar, “'Liderin Mentor Rol(”.
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http://www.navitas-tr.com/makale.php?id=20

Mentorluk Goriasmesi

Saglikh bir mentorluk gérismesinde asagidakiler bulunur:

- Her gbrisme, bir dnceki gérismede konusulan konular ve hedeflere baglanir.

- Her gérisme icin menti tarafindan belirlenmis bir glindem olur. Mentinin hazirlikli
gelmesi, calismaya hiz kazandirr.

- Mentorluk slreci icinde konusulan konularin diginda kalan henliz deginilmemis
ancak menti icin &nemli olan bagka konulara deginilebilir.

- Gorismenin sonunda glnun 6zeti yapilir. Neler konustuk? Nelere degindik?
Nelerin farkina vardik? Bundan sonrasi igin neleri hedefliyoruz? Ozeti énce
mentinin, sonra mentorun yapmasi énemlidir. Boylelikle taraflar arasinda netlik
saglanir, iletisim kazalarinin éniine gegilmis olur.

- Bir sonraki gérisme icin mentinin hedefinin ne oldugu konusunda teyitlesilir.
- Gorusmeden aksiyon plani yaparak cikilir.

- Bir sonraki gérisme icin kimin ne yapacagi netlestirilir.

- MUmkin ise bir sonraki gériismenin zamani ve yeri belirlenir.




Mentorluk Programinin Basarisi icin

v/ Mentor yapar

lyi bir iletisimcidir. Mentiyi acik bir
sekilde goruglerini paylasmaya,
konusmaya ydnlendirir.

Anlamak icin dinler. Onyargilarin
netligini bozmasina izin vermez.

Mentiye ve basaracagina inanir.
Gucll yoénlerine odaklanir.

Mentinin 6zguvenini gelistirmesine
yardimci olur, cesaret ve ilham verir.

Mentiyi konfor alanindan ¢ikmaya ve
harekete gecmeye yénlendirir.

Mentorluk gértismelerine yeterli zamani
ayirir. Her goérismeye gereken 6nemi ve
Ozeni gosterir.

Mentinin kendisiyle paylastigi bilgileri
gizli tutar.

Kendisini surekli gelistirir ve alanindaki
yenilikleri takip eder.

X Mentor yapmaz

Her konuda tavsiye vermeye calisir.

Menti konusurken, verecegi cevabil
dasundr.

Kirici bir sekilde elestirir.

Mentiyi tamamen kendisine bagiml
kilar.

Mentinin problemlerini kendisi ¢cozer.
Bdylece deneyim kazanmasina ve
gelisimine engel olur.

Mentinin kendisine ihtiya¢c duydugunda
cok mesgul olur. GérUsebilecekleri
zaman konusunda net cevap vermez.

Etik ve batunlUk agisindan 6rnek olmaz.

Her seyi bildigini, gérmuUs gecgirmis
oldugunu dasundr.

lletisim:
Headline: 0216 368 48 50
akademi@headline.ist

headline.ist

EMCC: 0212 934 02 31
admin@emccturkey.org

emccturkey.org
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