Yeni Dunyada Calisma Modelleri
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Ongorulebilir Gelecek
ABD ve Avrupa’da 5 sirketten 4’0 2020 ikinci yan yil itibariyle is performansinda negatif bir etki bekliyor

Negatif etki bekleyen kurumlarin orani (%)

%79 60%

Kaynak: Willis Towers Watson Ise Geri Doniis Arastirmasi Haziran 2020
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Kosullara uyum saglama ve belirsizlikle bas etme yoniunde sektor gruplari ne gibi aksiyonlar
aliyorlar ?

10
sirketten
| esip

* Willis Towers Watson Istikrari Saglama Arastirmasi 2020 Temmuz
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Yeni Nesil _
Hayatimiza nasil etki etti ve

nasil devam edecek ?

Calisma
Sekilleri
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Esnek calismanin tarihsel kilometre taglari nelerdi?

Basta teknolojik gelismeler olmak tzere, endustrilerin donusumu, refah seviyesinin artigi ve regulasyonlar ¢calisma sekillerini
donustirmede etken faktdrler oldular

1926

Telefon, telgraf, daktilo
ve elektrigin ofislere

5 gun 40 saat

glrane3| Henry Ford, 5 g_[]n 4.10.
saat galisma dizenini
hayata gegirdi

(O

. I

[~

f—\
Sanayi Devrimi
ik toplu galigma ®
mekanlari olan fabrikalar ik Kisisel
ve ofisler . lsisel
bilgisayarlarin tretimi

1840
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1979

1985

2010

J.C. Penney’in Cagri

“Merkezi”

® J.C. Penney miisteri
hizmetleri ¢caliganlarinin

internetin dogusu

altyapiyi sagladi

Q)

IBM’in Deneyi

IBM, 5 galiganini evden ([
galisma diizenine Wi-Fi'in icad
gecirdi.1983'te bu sayi Hinteadi
2000’lere yaklasti

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

uzaktan calisabilmeleri igin

ik sosyal aglarin
ortaya cikisi
®

C-base

Paylagiml ofislerin
oncusi kabul edilen C-
base Berlin’de kullanima
acildi

1995

Teleworking Yasasi

Obama “Teleworking Enhancement
Act” ile tim kamu kurumlarinin
uzaktan galisma planlamasi
yapmasini ve bunu tesvik etmelerini
yasalastirdi

Pandemi

Amerika’daki
calisanlarin %31’i icin
Pandemi uzaktan
calismaya gegiste ilk
® adim oldu

2020
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Esnek calismanin tarihsel kilometre taslari nelerdi?
2010’lu yillara gelindiginde esnek ¢calisma modeline yonelik yonelimler Silikon Vadisi sirketleri ile hiz kazanmaya bagladi

2012

2014

ABD’de Esneklige Yonelim

ABD is gucunun
%24’ kismen
%4.4’1 ise
tamemen evden
calismaya gecti

(CA)

willistowerswatson.com

Dell’in 2020
Vizyonu

Dell sosyal ve gevresel
surdurdlebilirlik adina
galisanlarinin %50’sinin
uzaktan galigsmasini 2020
vizyonuna aldi

2013

a1 T
=a}

Xerox’ta Esnek
Calisma

Xerox 180 ulkede 180.000
galisanini kapsayan esnek
isglcu uygulamasini
baslatti

2016

Dunya Ekonomik Forumu

Alternatif calisma ve esnek is
uygulamalarinin is modeli
degisiminde temel tetikleyici

trend olacagini belirtti

%y

Y Kusagrnin
talepleri

Arastirmalar Y kugsaginin
esnekligi licret ve yan
haklar kadar degerli
gordugund goésterdi

2015

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

2019-2020
o

Pandemi

Uzaktan calisma zorunlu olarak
daha once gorulmemis bir
ivmelenme kazandi. %44
oraninda is giicii uzaktan
cahisiyor

‘Uzaktan Calisma’ Konferansi

O
2018

Dunyanin en biyuk uzaktan galigma
konferansi gergeklestirildi.
Katilimcilar uzaktan galismayi
yOnetmeyi, 6lceklendirmeyi, is
birligi, gliven olusturma gibi
konular tartigti

WillisTowers Watson Lil"I'L:l 6



Peki esnek calismayi etkin kilan faktorler neler ?

l
O Kiltiur,Cografya ve Is Yapig
Bicimleri
- | |

Sektorlerin Uygunlugu @?&

p—

O 6 | Departman, igler ve Rol
¢ | Uygunlugu

Gelecekte uzaktan calisma oraninin COVID r
oncesine gore 3 kat artmasi bekleniyor*

* Willis Towers Watson Istikrari Saglama Arastirmasi 2020 Temmuz Amerika ve Avrupa Sonuglari

willistowerswa tson.com apge 111
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Cografyalarin is yapma kulturu, altyapi ve yonetim tarzlari esnek ¢alisma etkinligi konusunda bir faktor

>

et AVRUPA
Y, 9 A . Birstedllik
KUZEY AMERIKA p - Birandatek i ;:.1a
* Bireysel ¥. e 0 Uzun vadeli disiinme
+ Basari/sonug odakli +  Basari/sonug odakli . JAPONYA
- Direkt - Gérev Odaklilik

* Gorev Odaklilik . Hiyerarsik diizen
Kolektivizm

ORTADOGU GiN

Kolektivizm . Kolektivizm

Kisa vadeli diginme J Giderek bagari odakli
hale geliyor

LATIN AMERIKA :
Her seyi ayni anda yapma

K.olektIVIzm «  lligki Odakhlik
lligki odagi
SELELE
Esneklik

pe—— WillisTowersWatson LlI'I'ld 8
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Teknolojik yeterlilik, strecler, politika ve liderlik yaklagimlari sektdrlerin esnek ¢alismaya uyumunu

sekillendiriyor

(LY

Yenilik¢i Sektorler :@1

is modelleri esnek ¢alismaya
sinirh olarak uygundur. Hibrit
¢alisma en uygun alternatiftir.
(Inovasyon gereklidir)

Geleneksel €=
Sektorler

is modelleri esnek calismaya
cogunlukla uygun degildir.
Fiziksel ya da musteriye
dokunan igler

willistowerswatson.com

insan Kaynagi Adaptasyonu

Yiksek

a

FMCG
Dusuk

Donlisiim Sektorleri _1’\—--"
) 1 13

is ve calisma modelini

surekli olarak gozden

gegciren sektorler.

Finte
Yazijim Sirketleri

.
\,
N
\.
N
N

A Erken Adapte Olan
Sektorler )¢
: : | i ekom
Tu rI Z m - /,,’ ‘\\ I OJ I/Tel

Belli alanlarda ve
lokasyonlarda esnek ¢alisma
modeli uygularlar.

Teknolojik Yeterlilik ve Streglerin Uygunlugu

»  Yiksek

HIH L] L]
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Esnek calismaya uygunlukta belirleyici faktorlerden bir tanesi de isin niteligi

Satis

Biligsel: Yaraticilik ve yargi gerektiren dogasi geregi
biligsel aktivite ve beceriler. Bz

Bilissel /
Fiziksel

Fiziksel: El becerisi gerektiren agirlikh olarak fiziksel
olarak gerceklestirilen aktivite ve beceriler. Bilgi Teknolojileri

Finans

iK iletisim

Satinalma
Ar-Ge

Rutin: Ongorilebilir rutinlere, standart yontemlere
ve prosedlrlere tabi olan aktivite ve beceriler.

Esneklik

Rutin Olmayan: Yaratici diislince gerektiren ve basari Tedarik Zinciri
kriterleri degisken becerilerdir.

Uretim

interaktif: Fonksiyonlarla isbirligi ve iletisim, koordinasyon
icinde gerceklestirilen aktivite ve beceriler.

. . Bagimsiz: Fonksiyonlarla isbirligi halinde fakat dncelikle
Interaktif / tek bir kisi tarafindan bagimsiz gergeklestirilen/diigik
Bagimsiz koordinasyon gerektiren aktivite ve beceriler.

v

isin Uygunlugu

Kaynak: Willis Towers Watson Danismani Ravin Jesuthasan ve John Boudreau Islerin Yeniden Kesfi Kitabi (r|Sk,mU§ter| dGhGYlml,evrak)

B e WillisTowers Watson Lil"I'lLd 10
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Hangi rollerin esnek ¢aligsacagini nasil belirleyebiliriz ?
Ornek

Uzaktan ¢alisma icin uygun 12 -15
Orta derecede uygun 9-11

Uygun degil <11

Roliin Uygunlugu

Ekipman isbirligi ) L el Calisan
Gereksinimi  ihtiyact ~ cdulasyon IsRiski oo cohiSaghg: Onerilen Is Giicii Stratejisi
HRBP 3 1 3 3 2 12
Teknisyen 1 3 3 2 3 12 v' 80% uzaktan calisma (HRBP)

v' Uzaktan takip mekanizmasinin

2 Altyapi ve Caliganin Hazir Olmasi Skor lyilestirilmesi

Yeni Bilgi Deger Zinciri  Calisanin Kapsayicilik

Becor Ihti Teknoloji ol oo iy v Esnek vardiya sistemi ile
eceri lIyacl ISI azir masi esitiiil =~
y Ges cogunlukla sahada
HRBP 2 3 3 2 3 13
Teknisyen 3 1 1 3 2 10

willistowerswatson.com HIH L] L 11
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Kuresel Sirketler Esnek Calismaya Nasil Yaklasiyor ?

Muhafazakarlar

(+) Yuksek isbirligi, giiven ortami ve yiksek baglilik
(-) Zaman ve maliyet

n G reddit 2Toptal

J '. 3
yaho‘.’.]......" zapier

cISco O
AUTOMATTIC N

anazon Qstopty .y Evsion
i Adob
Google vmware obe

( E w17 GAT
UnitedHealth Group” EXPRESS
. PxG

(+) Ekipler arasi gtiven, iletisim ve yaraticilik
(-) Hibrid calismaya adaptasyon ve ikili calisan
deneyimi

Ofisi Olmayanlar

(+) Calisan verimliligi, zaman ve maliyet
(-) Isbirligi, yaraticilik, siber giivenlik yoniinden riskler

Kisitlama Getirenler Neden uzaktan ¢aligmaya kisitlama getirdiler ?

() shopify - Hesap verilebilirligin azalmas|

 Yaraticilikta disUs
- Isbirligi, bilgi paylasimi, koordinasyon eksikligi

willistowerswatson.com Mo T 12
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a® Microsoft =

”

“Simdiye kadar evden ¢alisma modelini iyi sekilde yiiriitmUs olsak da fiziksel ofis kavrami devam etmeli. Belki de
hepimiz uzaktan c¢alistigimiz bu asamada, daha 6nce kurmusg oldugumuz sosyal sermayenin bir kismini yakiyoruz

Microsoft'un tlke bazl galisan alt kuruluslarinda ofise gitme zorunlulugu vardi. Genel merkez ise uzaktan
calismaktaydi.

Microsoft Japonya 2019 Agustos ayinda her Cuma ofislerini kapatmig ve iggucu verimliliginin bir 6nceki yila gore
%39,9 arttigini tespit etmisti. Ancak pandemi donemi yeni normun is yogunlugunda artigsa ve motivasyon

o 000 dususune yol agabilecegi sebebiyle Microsoft'ta ig-yagsam dengesine ydnelik aksiyonlar aliniyor.
”
- Pandemi doneminde agirlikli olarak uzaktan calisan Microsoft'ta ofisler 15 Haziran’da acildi ancak Ekim’e kadar
~ esnek calisma devam edecek. Pandemi sonrasi tlke bazh ¢alisanlarin, igbirligi gerektiren fonksiyonlar

O0zelinde, ofise ¢cagirilmasi bekleniyor.

Evden galisma ile verimliligi cok yuksek bir seviyede tutmak mimkin ancak Microsoft CEO’su Nadella yaptigi
aciklamada, uzaktan ¢aligma sisteminin uzun vadede surdurilebilir olmadigini séyltyor.

B WillisTowers Watson LI'I'L.l 13
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ABD

50+ uilke
120.000+ calisan
Toplantilarin yaklasik %38’i en az iki sehir iceriyor

% 30’U en az iki farkli saat diliminde gergeklesiyor

“Esnek ¢alisma sadece is- 6zel hayat dengesini saglamak icin degil, ayni zamanda motivasyonu, sadakati ve
inovatif davraniglari artirmak icin de gereklidir”

Yari zamanli, sikistirilmis galisma ve uzaktan galisma gibi esnek yaklasimlar yaklasik 20 yildir mevcut olsa
da konuyla ilgili bir rehber yoktu. Ozellikle satis ve teknoloji ekiplerinde esnek galisma yaygindi.

©
)
T

Google kendi galisanlariyla yaptigi 2019 memnuniyet anketine gore surekli olarak uzaktaki ekiplerle ¢aligsan
® 000 bireyler ile ayni ofiste birarada g¢alisan bireylerin performans ve etkinliginde herhangi bir farklilagma
gormedigini belirtti

”
- Tum cgaligsanlar 2021’e kadar tamamen uzaktan ¢aligacak. Resmi olarak bu denli uzun vadeli uzaktan ¢aligma
~ karari veren ilk biyuk Amerikan sirketi.

Evden galismak harika olsa da izolasyona ve galisanlarin kopmasina neden olabilir. Google ytiz yize baglantilar
kurmak icin yogun caba sarf edilmesi gerektigini séyluyor. «Birlikte degilken birlikte ¢caligmaya» yonelik bir cok
rehber hazirlamanin énemini vurguluyor.

willistowerswatson.com HTH N 14
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Avustralya

30+ ulke
60.000+ calisan

©

willistowerswatson.com
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“Esnek ¢alismayi yerlestirmek, BHP olarak 2025 yilina kadar cinsiyet dengesi de dahil olmak tGzere gesitlilik
hedeflerine ulagsmamizin bir yolu olarak énceliklendirildi”

Avustralya'daki bazi sahalarda ¢alisanlarin vardiyalarini segmelerine izin veren bir pilot uygulama yapildi ve
sonrasinda yayginlastirildi. 2018 calisan anketinde %45 esnek ¢alisma imkanina sahip oldugunu belirtiyor.

Esnek calismayla birlikte calisan baglihginda artis gézlemlendi ve madencilik tarafinda kadin ¢aligsan orani 1
yilda %17’den %20’ye ¢ikti. Ayrica esnek calismanin is guvenligi agisindan riskleri azaltmakta ve g¢aligsan
verimliligini artirmakta oldugu belirtiliyor.

Pandemi sirasinda ofis galisanlari evden calismaya tesvik edildi. Maden sahalarinda sadece kritik calisan ve ytkleniciler
is basindaydi. BHP, 6nimuzdeki donemde esnek ¢alismayl hem ofislerde hem sahalarda yayginlastiracak.

BHP esnek calisma uygulamalarini ¢alisanlarla birlikte tasarlamayi ve lokal 6lcekte adapte edilebilecek kiiresel
prensipler olugturmayi kritik gormekte. Ayrica esnek calismaya dair 6zel bir online platform kurmayi dneriyor.

WillisTowers Watson I.I'I'I.!LS 15



Fransa

Schneider .

g E | eC t r I C 155.000+ calisan

“Bu karsilikli bir aligveris. Insanlar kurulusa ¢cok sey veriyor, biz de onlara olmak istedikleri yerde olmalari ve
istedikleri saatte galisabilmeleri icin firsat vermeliyiz”

saatleri gibi bircok farklh ¢alisma modeli uygulanmakta. Mavi yaka icin de esnek ¢alisma firsatlari mevcut.

l 0 | 10 yildan uzun siredir kismi zamanl ¢alisma, evden galisma, esnek saat uygulamasi, sikistirilmis calisma

’ ' ' ' Doénusumde guven eksikligi ve adaptasyon problemleri yasandigini belirtirken, dontsumle birlikte galisanlarin
® 006 is-6zel hayat dengesinde diizelme, ¢aligan baglihginda artis ve daha verimli ve etkin bir ig giici gormekteler.
: Daha cok ¢alisan anneler arasinda yaygin olan esnek calisma, 6nimuzdeki dénemde bunu daha az talep eden
N calisanlarda tegvik edilecek ve list yonetim bu sirecte rol-model olarak kullanilacak.

“Cok cegitli rollere sahip bir kuruluguz dolayisiyla herkes icin tek bir recete ol/masi mumkun degil. Bir alan igin
ise yarayan bir uygulama bagka bir alan igin ise yaramayabilir”

B WillisTowers Watson LI"I'L.l 16
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Deneyim Meltem Kalender / ING

Paylasimi
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Yeni nesill liderlik ne
gerektiriyor ?

WillisTowers Watson LI"I"Ll



WTW COVID-19 Global ve Turkiye Calisan Deneyimi Arastirma Sonuclari

Finansal kaygi

Yuksek anksiyete, odaklanamama, finansal endise
is / 6zel hayat dengesinde zorlanma

Yan haklara erisimde cesitlilik Takim calismasi

Teknolojik altyapi, kaynaklar ve is sureclerine odaklanma

Kaynak: Willis Towers Watson COVID-19 Calisan Deneyimi Arastirmasi

willistowerswatson.com
© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

Liderlere gliven

Pandeminin etkisini anlayan ve kabul eden
Hizl kararlar alan

Ekip icinde guiven duygusunu pekistiren
Calisanlarin ihtiyaclarini dikkatle dinleyen
Calisan odakli bakis acisini benimseyen

Created with mapchart.nel &

WillisTowers Watson §L1"1"Ll
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Yiksek performansa odakli liderlerin ortak 6zellikleri

Teknolojiyi
Etkin Kullanan

EXE
verimliligini, kalitesini

ve etkinligini artirmak

icin dijital teknolojiyi
etkin kullanmanin

yeni yollarini arayan

willistowerswa tson.com
© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use on

Kaynaklari
Etkin Kullanan

Degisimi Etkin
Yoneten

s

Degisen stratejiler ve
kararlar konusunda
ekibini surekli

bilgilendiren, direnci
etkin yoneten
belirsizliklerle baga
cikan

ly.

Takim Calismasini

Siurdiren

@

Ortak amag
duygusunu, ekibin
karar alma
sureclerine
dahiliyetini ve farkli
fikirleri destekleyen,
cesitliligi tegsvik eden

Calisan Deneyimine
Deger Veren

oL

Calisani dinlemeye
zaman ayiran,
duygularina ve

endiselerine onem

veren, motivasyonel
destek saglayan,
sefkat gosteren

WillisTowersWatson Ll"I'l:l 20



Icinde bulundugumuz siirecte dncelikler siirekli olarak degisiyor

Al

aa

Pandemi Kriz Donemi
Mevcutu Koruma

willistowerswatson.com

olelod

Yeni Normale Donus
isleri Yeniden Tanimlama

Isglicti plani, galisma seKilleri ve iglerin
yeniden tasarlanmasi

Liderlerin belirsizlik ve degisimle basa
cikabilmelerini saglama ve given olusturma

Coklu senaryolar, kaynak plani ve maliyet
yonetimi

Odiil yonetimi senaryolari

Takim ¢alismasini, igbirligini tegvik etme

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.

Yeni Standartlara Donusum
Surduaralebilir Yapr Kurma

Yeni ¢alisma sekillerinin uygulamaya
alinmasi

Uzaktan caligmada ¢alisan deneyiminin
yonetilmesi (calisan refahi ve
motivasyonunu arttiracak uygulamalarin
devreye alinmasi)

Uzaktan ¢alismada performans ve odul
stratejisini tanimlamak

Ekip caligsmasi ve yaraticilik yoninde
adimlar atmak

Beceri setlerinin ve yetkinliklerin
guncellenmesi

WillisTowersWatson LI"I'lid 21



Yeni Calisma Modellerini hayata gecirmekle ilgili pratik yol haritasi

ISIN VE CALISMA ORTAMININ YENIDEN TARIFi

o lIsi gerceklestirmek ile ilgili alternatifler neler ?

o Alternatif calisan angajmanlari, dis
kaynak, otomasyon vb.arasindaki
optimal denge nedir ?

o ALTERNATIF 2% HAYATA  EJB
TARIFI SENARYOLAR GECIRME
o Kurum

o Organizasyon stratejisi o Alternatif Calisma o Farkl senaryolarin : :
Kultir ve Kilit Oncelikler Modelleri ve Ortami analizi ve aksiyon plani genelinde yeni
© yonp is yapis sekilleri

o Rekabet ve Yeni Donem o Isglict Analitigi nasil
Beceri |htiyaci o Sirket Digi Yetenek sekillenecek?

o Yeni Is Modeli ve Galisma.. Pazari o Yetenegi nasil cekecek ve
Ortami Tarifi I=E ddillendirecegiz ?

]
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—
)
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o lIhyiya¢ duyulan yeni becerileri nasil
coklayacagiz?

o Liderlerimiz bu yeni diinyada ne yapmalilar?

YETENEK VE ODUL STRATEJiSIi

WillisTowersWatson Ll"I'lL:l 22
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Soru & Cevap




Tesekkurler
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